
Уважаемые налогоплательщики!
 Межрайонная ИФНС России №4 по Орловской области сообщает, что налогоплательщики могут в электронном виде оценить деятельность налоговой службы и качество предоставляемых в инспекциях услуг.

Оценить качество предоставления государственной слуги можно с помощью специализированного сайта «Ваш контроль». На нем зарегистрированные пользователи могут выставить оценки по нескольким параметрам, к которым, в частности, относятся время предоставления услуги, вежливость и компетентность сотрудников, комфортность условий в помещениях инспекций, доступность предоставленной информации об услугах и так далее.

На основании полученных данных ФНС проводит мониторинг качества предоставляемых услуг. Все полученные отзывы используются для совершенствования работы налоговой службы и повышения качества обслуживания налогоплательщиков.


