        Преимущества использования портала «Госуслуги»
 
1. Получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде через Единый портал www.gosuslugi.ru:
Единый портал доступен любому пользователю информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
Достоинства получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме:
- возможность обратиться в любое время;
- высокая безопасность передачи персональных данных;
- сокращение времени от подачи заявления до выдачи оформленного документа;
- сокращение количества предоставляемых документов;
- информирование гражданина на каждом этапе работы по его заявлению;
- возможность в любое время мгновенно обратиться в службу поддержки, в случае возникновения трудностей. 
     С помощью Единого портала gosuslugi.ru  Вы сможете воспользоваться следующими сервисами:
- получить загранпаспорт;
- оплатить штрафы ГИБДД
- получить информацию о состоянии лицевого счета в Пенсионный фонд РФ;
- узнать о пенсионных накоплениях; 
- узнать налоговую задолженность; 
- зарегистрировать автомобиль;
- снять транспортное средство с регистрации;
- запись к врачу;
- запись в детский сад;
- получить адресно-справочную информацию и многие другие услуги.
2. Порядок получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме:
 Регистрация на портале.
Чтобы получить услуги федерального, регионального и муниципального уровня необходимо зарегистрироваться на портале http://www.gosuslugi.ru/. 
   Информация для успешной регистрации на портале государственных услуг (список для регистрации на портале государственных услуг):
1. Паспорт гражданина РФ
2. Страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (СНИЛС)
3. Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе физического лица по месту жительства на территории РФ (ИНН) 
4. Номер мобильного телефона
5. [bookmark: _GoBack]Адрес электронной почты. 

   Процесс регистрации на портале госуслуг: 
1. Необходимо ввести все данные из пункта выше на сайте портала (обязательные поля: Фамилия, Имя, Дата рождения, пол, СНИЛС, адрес электронной почты). 
2. Подтвердить адрес электронной почты и  номер мобильного телефона
3. Дождаться заказного письма с кодом подтверждения и забрать его на почте (срок получения кода в этом случае занимает около 2-х недель), или сэкономить время и обратиться лично в офис МФЦ предъявив паспорт.
4. Используя код активации окончательно активировать свой аккаунт на портале госуслуг.
 Выбор услуги из списка электронных услуг.
Все услуги, размещенные на портале, соотнесены с конкретным регионом РФ: место получения услуги определяет как наличие самой услуги, так и условия ее предоставления. Поэтому первым шагом для получения доступа к возможностям ресурса является выбор региона, после чего откроется список услуг, предоставляемых как территориальными органами центральных министерств и ведомств, структурами конкретного субъекта Российской Федерации, так и органами местного самоуправления.
Для удобства поиска можно воспользоваться следующими классификаторами: тематическим, по категориям пользователей, по ведомствам. Кроме того организован поиск услуг, организаций, документов и форм по ключевым словам.
Заполнение и направление в адрес структурного подразделения заявления в электронном виде на получение выбранной услуги.
Заполнить и отправить заявление на получение услуги или запрос в орган исполнительной власти в электронной форме могут зарегистрированные пользователи. Также в «Личном кабинете» по номеру документа можно отследить статус своего обращения.
При формировании заявления имеется возможность прикрепления документов для оказания услуги оформленных в электронном виде (сканированные документы).
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